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Lausuntopyyntd: VN/15822/2025

Tampereen kaupungin lausunto hallituksen esitykseen eduskunnalle laiksi hallinnon yhteisista sdh-
koisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttamisesta (yksityiset digipostipalvelut)

F_"'g TAMPERE

Tampereen kaupunki kiittdad mahdollisuudesta antaa lausunto hallituksen esityksestad, joka kos-
kee hallinnon sdhkoisten palvelujen yhteisista tukipalveluista annetun lain muuttamista (yksityi-
set digipostipalvelut).

Tampereen kaupunki pitda tarkedna, ettd sahkoisen asioinnin kehittdmisessa kuntalaisen
asema turvataan ja vastuunjako toimijoiden valilla selkeytetddn. Hallituksen esitysluonnoksessa
on useita myoOnteisia tavoitteita, mutta nostamme esiin seuraavat huomiot:

Tampereen kaupunki pitda tarkedna, etta esityksessa turvataan kuntalaisten oikeusturva kai-
kissa tiedoksiantotilanteissa. Endotettu malli, jossa tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi,
vaikka yksityisessa katseluohjelmassa olisi hairio, sisdltda merkittavan riskin. Yksityisen katse-
luohjelman tekninen hairi6 ei voi johtaa kuntalaisen oikeudenmenetykseen. DVV:n yllapita-
maan taustapalveluun tulisi lisata velvoite rekisterdida katseluohjelmassa tapahtuvat virheet,
jotka toimivat selvityspohjana mahdollisissa oikaisupyyntotilanteissa.

Tampereen kaupunki pyytaa kiinnittamaan huomiota ehdotuksen ongelmakohtiin rekisterinpi-
tajyyden ja tietojen kasittelyn osalta.

Suomi.fi -viestien kokonaisuuden rekisterinpitdja on DVV ja palveluntarjoajia valvoisi DVV ja
liilkenne- ja viestintavirasto. Ehdotetussa tukipalvelulain 2 b luvussa sdddettaisiin palvelutuotta-
jana toimivan Digi- ja vdestotietoviraston toimivallasta ja oikeudesta valvoa palveluntarjoajien
toimintaa. Valvontaa koskevien sadanndsten tarkoituksena on varmistaa, etta palveluntarjoajat
noudattavat niille katseluohjelman tarjoamisesta aiheutuvia velvoitteita ja vaatimuksia ja etta
tata pystytadan myos valvomaan.

Kuitenkin luonnoksessa esitetdan myos, ettd tiedoksiantava viranomainen, so. kaikki Suomen
viranomaiset, DVV ja digipostipalvelu muodostaisivat henkilotietojen kasittelyssa ketjun, jossa
tiedoksi antava viranomainen olisi rekisterinpitaja, DVV henkil6tietojen kasittelija ja digiyritys
henkilotietojen alikasittelija. Henkilotietojen kasittelysta olisi sovittava yhtaalta kayttajaorgani-
saatioiden ja Digi- ja vdestotietoviraston valilla seka toisaalta Digi- ja vdestotietoviraston ja yksi-
tyisten digipostitoimijoiden valilla. Mikali rekisterinpitdjana toimiva

kayttajaorganisaatio ei pystyisi sopimaan henkil6tietojen
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kasittelysta tai siina kaytettavista alikasittelijoista palvelutuottajan kanssa, olisi sen haettava
tukipalvelulain 7 §:n mukaisesti poikkeusta kayttovelvollisuuteensa.

Vastuutusketju, jossa tiedoksi antava viranomainen olisi vastuussa sellaisen yksityisen yrityksen
henkilotietojen kasittelysta, jonka kanssa Suomi.fi-viestikokonaisuudesta vastuussa oleva toi-
nen viranomainen on tehnyt sopimuksen, vaikuttaa erikoiselta. Onko ajatuksena, etta jokaisen
Suomen viranomaisen olisi sovittava henkil6tietojen kasittelysta tassa ketjussa ja tata varten
varmistuttava DVV:n ja digipalveluyrityksen valisten sopimusten asianmukaisuudesta?

Tiedoksi antava viranomainen on lakisdateisesti velvoitettu kdyttdmaan DVV:n Suomi.fi-viesti-
palvelua, ja se tarvitsisi DVV:n luvan irrottautuakseen sopimuksesta, jonka DVV on tehnyt sen
palvelujen tarjoamisesta yksittdisen yrityksen kanssa.

Tiedoksi antavilla viranomaisilla ei ole kdytanndén mahdollisuuksia valvoa Suomi.fi-viestien raja-
pinnassa toimivien digiyritysten toimintaa. Muutoinkin ajatus naiden digiyrityksen asemasta
alikasittelijana on tosielamalle vieras; kyse on tietojen luovuttamisesta. Vertailun vuoksi: kun
tiedoksi antava viranomainen antaa paperisen kirjeen postin kuljetettavaksi, posti ei ole tie-
doksi antavan viranomaisen henkilotietojen kasittelija eika tiedoksi antavan viranomaisen val-
vonnassa. Tiedoksiantava viranomainen ei valvo postin henkildtietojen kasittelya kdyttaessaan
postin palveluja suoraan eika silloin, kun kdytossa on ns. TKJ-palvelu.

Toinen vertailukohta: kun asiakas nykyisin, voimassa olevan lain mukaan, ilmoittaa sdhkoisen
osoitteen tiedoksiantoa varten, kyseinen sdhkdinen osoite (esim. sdhkdpostiohjelma) ei ole tie-
doksi antavan viranomaisen henkilotietojen kasittelija taikka tiedoksi antavan viranomaisen val-
vonnassa.

Kun tiedoksiantoja kasittelee useampi toimija (kaupunki, DVV, yksityinen palveluntarjoaja), kas-
vaa tietoturva- ja tietosuojariskien todennakoisyys. Siksi esitysluonnoksessa tulisi tasmentaa
tietoturvan ja tietosuojan vahimmaistasot seka auditointivelvoitteet ja roolitukset (rekisterinpi-
taja, henkilotietojen kasittelija, alikasittelija) kattaen koko prosessin. Lisaksi tiedoksiannon oi-
keusvarmuuden toteutuminen yhdenmukaisesti kaikissa katseluohjelmissa kaikkien toimitettu-
jen tiedoksiantojen, heratteiden ja kuittausten osalta.

Huoltovarmuuden, hairictilanteisiin varautumisen seka varajarjestelyiden osalta ehdotusta olisi
syyta tasmentda esimerkiksi tilanteiden varalta, joissa yksityinen toimija poistuu markkinoilta,
yksityisessa ratkaisussa on toistuvia vakavia virhetilanteita tai yksityinen omistaja siirtyy sellai-
sen tahon omistukseen, ettei viranomaisviestien valittdminen palvelun kautta ole mahdollista.

Tama esityksen ja HE 124/2025 vp kokonaistavoitteita kannattaisi tarkastella yhteen ja tasmen-
t43 niiden tavoitetilaa. Lausuttava esitys muuttaa HE 124/2025:n tavoitetta siitd, ettd jatkossa
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kaikki viranomaisposti olisi luettavissa yhdestd ja samasta sahkoisesta postilaatikosta. Viran-
omaisella ja yrityksilla voisi olla paallekkaisia tehtavia (ks. tasta PeVL 93/2022 vp) ja hallinnon
asiakkaalla voisi nahtavasti olla useampia sovelluksia kdytossa Suomi.fi-viestien lukemiseen
yhta aikaa. N&ilta osin ehdotusten perusteluihin kannattaa kiinnittda huomiota.

Tassa esitysluonnoksessa todetaan, etta lakiesityksella lisattdisiin ihmisten mahdollisuuksia
paattaa heidan oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskevien viranomaisten asiakirjojen vastaanot-
totavasta ja todetaan jopa, etta esitykselld tehostetaan oikeusturvan ja hyvan hallinnon toteu-
tumista. Jo voimassa olevan lain mukaan asiakas voi ilmoittaa tiedoksi antavalle viranomaiselle,
mitad sahkoista osoitetta/yhteystietoa haluaa tiedoksiannoissa kaytettavan. Esityksessa HE
124/2025 vp kdytetdan kasitettd sdhkoinen osoite. Jatkossa tilanne olisi muutoin kdytannossa
Iahes samanlainen kuin nykyisin, mutta tiedoksiantava viranomainen ja asiakas eivat voisi sopia
asiasta suoraan, vaan valissa on esityksessdkin varastointipalveluksi kutsuttu DVV (s. 51).

Mahdollisuus kadyttda useita postilaatikoita lisaa palvelusta tiedottamisen ja tarjottavan digi-
tuen tarvetta. Esityksessa olisi hyva selkeyttaa, kuka vastaa kayttdjien neuvonnasta ja miten
tdma tyo resursoidaan. Kaytanndssa valtio on ulkoistanut digituen kuntien ja kolmannen sekto-
rin hoidettavaksi, ja ehdotus tulee kasvattamaan tatd tydmaaras. On myos huomioitava, etta
olemassa olevissa digituen palveluissa on huomattavia alueellisia eroja, eivatka kansalaiset ole
nain yhdenvertaisessa asemassa.

Lisdksi on huomattava, ettd viranomaistiedoksiantojen vastaanottajana hallinnon asiakas ei ole
kuluttaja. Kyse on esityksessakin tehdyn analyysin mukaan sellaisesta kiinteasti julkiseen hallin-
totehtdvaan kytkoksissa olevasta tehtavasta, joka on osa palvelutuottajalle saddettya julkista
hallintotehtavaa (esitysluonnoksen s. 53-54). On todettava, etta ei edes ole aivan yksiselit-
teistd, onko kyse vain avustavasta tehtavasta.

Esitysluonnoksen mukaan DVV siirtaisi tehtdvansa hoitoa yksityisille yrityksille (s. 51). Kyse ei
siis ole julkisen hallintotehtavan subdelegoinnista. Subdelegoinnin kasittely esityksessa on har-
haanjohtavaa (s. 81).

Tampereen kaupunki pitaa esitysta tarkeana edistysaskeleena sahkdisessa asioinnissa, mutta
pyytaa jatkovalmistelussa kiinnittamaan huomiota esiin nostettuihin kohtiin.
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